tHEONllDE LA POLITIQUE DE THEONILDE

BRASS NUTS AND COMPONENTS

Politique de la qualité

o La satisfaction du client est I'objectif de Theonilde s.r.l.

o Nous souhaitons gérer de maniere continue et cohérente I'amélioration de notre organisation,
le développement des compétences et la disponibilité des ressources nécessaires. Le modele de
référence en matiére de management de la qualité est constitué par la norme ISO 9001 dont les
exigences applicables a notre organisation sont toutes incluses dans notre systéme de management de
la qualité.

° Nous nous engageons a surveiller et a mesurer la performance de nos processus qualité au
moyen d'indicateurs appropriés inclus dans un cadre de contréle, revu et mis a jour périodiquement.

° Nous accordons une attention continue au contexte dans lequel notre entreprise évolue afin de
gérer les risques et les opportunités qui peuvent en découler.

° Nous confions la production externe uniquement a des fournisseurs évalués, fiables et
majoritairement consolidés, qui doivent posséder les compétences, les ressources et |'organisation pour
effectuer des fournitures en totale conformité avec les spécifications des produits, articles et
composants commandés.

° Nous sommes engagés a fidéliser nos clients en continuant a répondre a leurs besoins au fil du
temps, en identifiant leurs attentes et en surveillant et mesurant leur satisfaction.
° Nous souhaitons étre appréciés par les nouveaux clients potentiels avec des réponses

satisfaisantes leurs demandes et besoins en encourageant les activités de développement et de
recherche de nouvelles technologies.

° Nous évaluons le contexte dans lequel nous opérons et les facteurs externes et internes qui
influencent notre capacité a atteindre les résultats escomptés.

o Nous prenons en compte les besoins et les attentes des parties intéressées.

° Nous individuons et abordons les risques et les opportunités découlant du contexte et des

parties intéressées.

Politique pour la slreté et santé.

° Notre organisation s'engage a protéger la santé et la sécurité de son personnel, non seulement
respectant les exigences légales grace a un dialogue continu et a la recherche de solutions qui rendent
le travail sdr, sain et agréable.

° Nous nous engageons a ne pas travailler avec des fournisseurs qui ne respectent pas la législation
italienne en la matiere et qui ne partagent pas notre politique, en formalisant leur engagement dans
nos relations contractuelles.

Politique environnementale

° Notre organisation ne respecte seulement les lois italiennes en matiére de protection de
I'environnement, mais elle souhaite faire de plus dans le respect de I'environnement a travers des plans
d'amélioration grace a la recherche de solutions qui tendent a réduire la consommation d'énergie et la
conservation des ressources naturelles.

° Notre Société agit selon cette politique, mais elle s’engage aussi a ne pas utiliser de fournisseurs
qui ne respectent pas la législation italienne en la matiere et qui ne partagent pas notre politique,
formalisant leur engagement dans nos relations contractuelles.
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